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1. Marco comun y principios rectores

El modelo de gobernanza del Espacio de Datos FashionMetrics/CODEM se construye sobre los principios
establecidos en el capitulo 2.3 de la norma UNE 0087:2025 (objetividad, evidencia verificable, trazabilidad,
transparencia, coherencia y proporcionalidad) y se complementa con los principios del Reglamento General
de Proteccion de Datos, del Reglamento Europeo de Gobernanza de Datos (Data Governance Act, DGA, como
marco de referencia), del Reglamento de Datos (Data Act) y del Esquema Nacional de Seguridad.

La gobernanza se configura como un sistema operativo y verificable. Por ello, cada decisidn relevante, politica
interna, procedimiento de adhesidn, incidencia o mecanismo de rendicion de cuentas debera quedar
asociado a una evidencia documental, técnica u observable que permita su revision por los participantes, por
un verificador externo o por la autoridad que proceda.

1.1 Principios rectores

* Soberania digital. Cada actor que aporta datos conserva el control sobre el uso que se hace de ellos,
mediante reglas contractuales, politicas de uso y mecanismos de revocacién o limitacién de
autorizaciones.

* Confianza verificable. Toda decision, politica, transaccidn o incidencia relevante deberd ser auditable por
terceros, con trazabilidad técnica y documental.

* Neutralidad del operador. FashionMetrics no utilizara los datos en bruto de los participantes para
finalidades ajenas a la prestacién del servicio, ni para competir con las marcas proveedoras, salvo
autorizacién expresa y conforme al marco contractual aplicable. Este compromiso se asume como buena
practica voluntaria del operador, sin perjuicio de la calificacién juridica del servicio.

* Privacidad por disefio. Los productos derivados se basaran en procesos de agregacion, anonimizacién o
seudonimizacidn, segun proceda, evitando que la informacién de una empresa participante pueda ser
identificada por terceros no autorizados.

* Proporcionalidad. La gobernanza se adaptara al grado de desarrollo del ecosistema: arranca ligera y se
densifica conforme se incorporan participantes.

* Aperturay no discriminacion. El acceso de proveedores y consumidores que cumplan los requisitos
objetivos deberd realizarse en condiciones transparentes, no discriminatorias y trazables. Todo
proveedor o consumidor del sector que cumpla los requisitos puede incorporarse en igualdad de
condiciones.



1.2 Marco normativo de referencia
* UNE 0087:2025 — Definicidn y caracterizacion de los espacios de datos.

* Reglamento (UE) 2022/868 — Data Governance Act (marco de referencia).

* Reglamento (UE) 2023/2854 — Data Act.

* Reglamento (UE) 2016/679 — RGPD; Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD).

* Real Decreto 311/2022 — Esquema Nacional de Seguridad (categoria MEDIA).

* Reglamento (UE) 910/2014 (elDAS) y futura eIDAS 2.0 / EUDI Wallet.

* ODRL2.2 (W3C), DCAT-AP 3, IDS-RAM 4, Dataspace Protocol 0.8.

2. Modelo de gobernanza

2.1 Estructura institucional (Gob.1)
La Autoridad de Gobierno del Espacio de Datos se identifica con el Consorcio del Espacio de Datos,

constituido por los promotores y los participantes fundadores conforme a un acta, estatuto o documento
equivalente de constitucién. La estructura se organiza en tres érganos:

Organo

Consorcio del Espacio de Datos

Composicion

Organo ejecutivo. 5 miembros: 2
promotores (Jelliby, MODACC) y 3
marcas promotoras (Munich,
Simorra, The Animals Observatory).
Reuniones trimestrales con poder de
toma de decision.

Competencias

Definir la estrategia; aprobar politicas
operativas; revisar incorporaciones;
supervisar cumplimiento; representar
al espacio frente a terceros; asegurar
el cumplimiento normativo por todos
los participantes.

Comité Técnico

3 miembros: CTO de Jelliby + 2
perfiles técnicos de marcas
promotoras.

Definir y mantener estandares
(RGPD, interoperabilidad); validar
releases; gestionar la arquitectura de
referencia; dictaminar sobre
incidencias técnicas.

Gestor del Espacio de Datos

FashionMetrics (Jelliby S.L.).

Gestionar la infraestructura técnica
(EDC, catélogo, identidades); operar
el CI/CD; atender soporte técnico;
mantener los SLA; garantizar la
continuidad del Espacio de Datos.

2.2 Roles UNE 0087:2025

* Promotores del Espacio de Datos: Jelliby, como impulsor tecnolégico, y MODACC, como actor de

coordinacién sectorial.

* Autoridad de Gobierno: Consorcio del Espacio de Datos, con competencias formales de direccion,
supervisién, aprobacién de reglas y resolucién de incidencias de gobernanza.




* Operador o gestor técnico: Jelliby/FashionMetrics, responsable de la infraestructura, continuidad
operativa, soporte, trazabilidad técnica, catdlogo y cumplimiento de los SLA.

* Productores/proveedores de datos: las marcas y entidades participantes que aporten datos al espacio,
conservando la titularidad y control sobre sus datos en bruto de conformidad con el contrato de
adhesién, DPA (cuando proceda), politicas de uso y anexos técnicos.

* Consumidores de datos o servicios: las marcas participantes, entidades del sector u otros espacios de
datos que accedan a dashboards, productos derivados, benchmarks o servicios sobre datos agregados,
anonimizados o gobernados.

Calificacion juridica del operador. FashionMetrics actia como operador de un espacio de datos sectorial que
presta servicios analiticos B2B. La eventual calificacion de FashionMetrics/Jelliby como servicio de
intermediacion de datos conforme al Data Governance Act deberd condicionarse a que la actividad encaje
materialmente en dicho régimen y a que se acredite, cuando proceda, la notificacion formal ante la autoridad
competente. Hasta disponer de evidencia documental, no se afirmard que la notificacion esté completada.

2.3 Marco de gobernanza documentado — Rulebook (Gob.2)

El Espacio de Datos dispondra de un marco de gobernanza documentado o rulebook, aprobado por la
Autoridad de Gobierno y accesible para todos los participantes. El rulebook debera regular, como minimo, las
reglas de participacién, derechos y obligaciones, procedimientos de decisidn, supervisién, medidas
disciplinarias, transparencia, gestién de datos, privacidad, seguridad, calidad y niveles de servicio. Se publica
en la seccién de Transparencia del portal fashionmetrics.es.

El rulebook incluye los siguientes documentos:

* Reglamento interno o Libro de Reglas del Espacio de Datos.

* Politica de privacidad y proteccion de datos.

* Acuerdo de confidencialidad (NDA).

* Consentimiento informado, cuando resulte necesario por la naturaleza de los tratamientos.

* (Cddigo de Etica y Conducta.

* Contratos de Procesamiento de Datos (DPA) y acuerdos de corresponsabilidad o encargo, segln proceda.

* Evaluacion de Impacto en Proteccidn de Datos (DPIA), cuando resulte exigible o recomendable por
riesgo.

* Politica de retencidén, supresion y desindexacién de datos.

* Informe de cumplimiento normativo.

* Catdlogo de SLA por nivel de servicio.

* Términos y condiciones de uso.

* Politica de acceso a datos, autorizaciones y segregacion de permisos.

* Registro de Actividades de Tratamiento y registro de accesos, transacciones e incidencias.



2.4 Adhesion, permanencia y salida (Gob.3)

Los procedimientos de adhesidn, permanencia y salida seran publicos, objetivos, transparentes y
documentados. Su finalidad es garantizar igualdad de trato, continuidad del ecosistema y ausencia de
discriminacion injustificada entre participantes que cumplan los requisitos de acceso.

2.4.1 Adhesion (onboarding de marca proveedora)
* Solicitud de incorporacién mediante formulario o canal documentado.

* \Verificacién de requisitos objetivos de elegibilidad sectorial, técnica, contractual y de cumplimiento.

* Firma del contrato de adhesidn, DPA cuando proceda, anexos técnicos y condiciones de servicio
mediante firma electrénica admitida.

* Configuracién técnica de la conexion GA4 u otras fuentes autorizadas, alta del panel y configuracién de
preferencias de privacidad.

* Validacion de primera ingesta correcta, pruebas de calidad de datos y activacion del dashboard.

* Conservacion del expediente de onboarding con fecha, responsable, evidencias técnicas y aprobacion del
alta.

* Plazo objetivo: 7 dias habiles desde la firma.

2.4.2 Permanencia
* Permanencia ordinaria sujeta al plan de suscripcién o relacidn contractual aplicable, con los SLA
contratados.

*  Obligacién de cumplir las politicas del rulebook, calidad de datos, seguridad, confidencialidad y
continuidad de transmision en los términos pactados.

* Notificacién proactiva a los participantes ante incidentes de seguridad, cambios materiales del marco de
gobernanza o modificaciones relevantes de politicas de datos.

* Derecho de los participantes a acceder al drea de transparencia, consultar reglas vigentes y solicitar
informacion conforme al contrato.

2.4.3 Salida, baja y régimen especial Kit Espacios de Datos

El régimen general permitird la salida voluntaria con preaviso de treinta dias, salvo que el contrato aplicable
establezca un plazo distinto o existan compromisos de permanencia especificos. Tras la baja, Jelliby/
FashionMetrics debera aplicar la politica de retencion y supresion de datos, incluyendo, cuando proceda, la
supresion de datos en bruto, desindexacion de productos derivados afectados y conservacion de logs o
evidencias durante los plazos legales, contractuales o de justificacion de ayudas.

Régimen especial Kit Espacios de Datos. Para las empresas incorporadas mediante Kit Espacios de Datos, el
régimen general se complementara con el compromiso minimo de participacién de DOS (2) ANOS y con las
obligaciones especificas previstas en el anexo contractual correspondiente. Por tanto, el plazo de treinta
dias no operara como derecho incondicionado de resolucién anticipada durante dicho periodo, salvo causa
expresamente prevista en el contrato o en la normativa aplicable.



Bajas por incumplimiento. Las bajas por incumplimiento (impago, abuso u otras causas) requeriran
expediente documentado, requerimiento de subsanacidn, plazo razonable y decision trazable de suspensién
o resoluciodn, sin perjuicio de las medidas urgentes necesarias para preservar la seguridad, confidencialidad o
integridad del espacio de datos. Preaviso minimo de 15 dias salvo incumplimiento muy grave.

2.5 Resolucion de conflictos y rendicion de cuentas (Gob.4)

El Espacio de Datos dispondra de un procedimiento escalonado para gestionar consultas, incidencias,
reclamaciones, incumplimientos y disputas entre participantes. Cada expediente deberd contar con
identificador, fecha de apertura, responsable, actuaciones realizadas, decisién adoptada y cierre
documentado.

* Nivel 1 — Soporte operativo. Atencidn por el canal de soporte de FashionMetrics. Plazo objetivo de
primera respuesta: cinco dias habiles, salvo incidencias criticas reguladas por SLA. Las peticiones se
realizaran al correo soporte@fashionmetrics.es.

* Nivel 2 — Privacidad y proteccion de datos. Intervencién del Delegado de Proteccién de Datos (DPO) o
responsable/canal de privacidad designado, cuando la incidencia afecte a datos personales, derechos de
interesados, DPIA, seguridad o cumplimiento RGPD. Los plazos serdn los legalmente aplicables. Contacto:
dpo@fashionmetrics.es.

* Nivel 3 — Consorcio del Espacio de Datos. Conocimiento por la Autoridad de Gobierno de disputas de
gobernanza, reputacionales, sectoriales, de uso indebido, calidad de datos o impacto sobre productos
derivados.

* Nivel 4 — Mediacidn o arbitraje, si se pacta expresamente. Las partes podran someter la controversia a
mediacién o arbitraje institucional SOLO cuando exista convenio arbitral o cldusula expresa valida. En
defecto de pacto arbitral, la controversia se sometera a la jurisdiccion ordinaria competente.

* Nivel 5 — Autoridades administrativas o judiciales. Sin perjuicio de los mecanismos internos, podran
formularse reclamaciones ante la AEPD, autoridad competente en materia de intermediacion de datos,
autoridad de competencia u érganos jurisdiccionales competentes, segun la materia.

2.6 Portal o repositorio de Transparencia (Gob.5)

FashionMetrics habilitard un portal o repositorio de transparencia, accesible desde fashionmetrics.es, con
una parte publica y una parte privada autenticada para participantes. Su finalidad serd permitir que las
reglas, politicas, productos de datos, estado operativo y cambios relevantes sean accesibles, trazables y
revisables.

* Listado actualizado de participantes o marcas proveedoras, cuando exista consentimiento o base
contractual suficiente para su publicacién.

* (Catdlogo publico o privado de productos de datos, servicios, dashboards o benchmarks disponibles.

* Version vigente del rulebook, politicas de privacidad, seguridad, acceso a datos, neutralidad, retencién y
gestiéon de incidencias.

* Estado de cumplimiento de SLA, disponibilidad de infraestructura, indicadores de soporte e incidencias
declaradas.



* Informacién agregada sobre composicion y dimension del espacio de datos: niUmero de participantes,
volumen de datos agregado y evoluciéon del ecosistema.

* Panel privado «mis datos», en el que cada participante pueda consultar productos derivados asociados a
sus datos, cesiones o federaciones autorizadas y politica aplicable.

* Registro de cambios del marco de gobernanza, con fecha de entrada en vigor y version histdrica.

2.7 Soberania, neutralidad y politicas de uso

Aunque FashionMetrics opere como gestor técnico del espacio y pueda existir un modelo single-tenant en
fases iniciales, el sistema debe respetar la titularidad y el control de cada marca proveedora sobre sus datos
en bruto. La explotacién de datos debera limitarse a los usos autorizados, al catdlogo gobernado y a los
productos derivados definidos contractualmente.

* No utilizacién de datos en bruto para finalidades ajenas a la prestacion del servicio, salvo autorizaciéon
especifica y documentada.

* Prohibicion de cesidn o reexportacién a competidores directos sin consentimiento expreso o habilitacién
contractual clara por categorias de datos y finalidades.

* Agregacion, anonimizacion o técnicas equivalentes (k-anonimato > 5) antes de la generacién de
benchmarks sectoriales o productos derivados, evitando identificacién de participantes individuales.

* Control de accesos basado en roles, registro de consultas y trazabilidad de operaciones relevantes.

* Revision periddica por el Consorcio de las politicas de uso, neutralidad, acceso y calidad de datos.

2.8 Modelo econdmico
El modelo econdmico deberd garantizar la viabilidad del espacio de datos sin incentivar la explotacién
unilateral de datos en bruto por parte del gestor. La sostenibilidad podra basarse en:

* Planes de suscripcion por participante y nivel de servicio.
* Servicios de analitica avanzada, reporting, integracidn y soporte.
*  Productos derivados sectoriales basados en datos agregados o anonimizados.

* Posibles modelos de federacidn con otros espacios de datos, sujetos a aprobacion de la Autoridad de
Gobierno y a las autorizaciones exigibles.

* Separacién entre la viabilidad econémica del operador y la autoexplotacidn de datos no autorizada.

2.9 Sistema de evidencias, trazabilidad y revision periodica

La conformidad del sistema de gobernanza no se acreditara por la mera existencia declarativa del presente
documento. Cada criterio Gob.1 a Gob.5 deberd vincularse a evidencias verificables, actualizadas y trazables.
A estos efectos, se aprueba el Anexo | como matriz de evidencias de gobernanza, que debera mantenerse
actualizada por el Gestor del Espacio de Datos y revisarse por el Consorcio al menos una vez al afio o cuando
se produzca una modificacion material del modelo.

* (Cada evidencia debera tener propietario, fecha, versidn, ubicacién documental y criterio UNE asociado.



* Las evidencias documentales se conservardn en repositorio interno con control de versiones.
* Las evidencias técnicas se conservardan mediante capturas, logs, reportes o registros exportables.

* Las evidencias observables se documentaran mediante actas de demostracion, informes de prueba o
reportes de auditoria.

* Laausencia, desactualizacion o contradiccidén de evidencias debera registrarse como accién correctiva
hasta su subsanacion.

Anexo | — Matriz de evidencias de gobernanza UNE 0087:2025

Este anexo permite acreditar de forma objetiva los criterios del apartado 5.2 del Anexo A de la Guia de
Verificacién de Conformidad UNE 0087:2025 relativos al sistema de gobernanza. Debe utilizarse como
checklist de preparacion para verificacidn, auditoria o revisidn por el Ministerio o por terceros evaluadores.

Criterio de validacion. Una evidencia solo deberd marcarse como disponible cuando sea identificable,
actualizada, aprobada por el drgano competente, accesible para revision y coherente con el resto del
expediente.

Criterio UNE Evidencia esperada Tipo Responsable Estado
Gob.1 Estructura Acta de constitucion | Documental Consorcio —
institucional del Consorcio

firmada por

promotores y
participantes

fundadores
Gob.1 Estructura Reglamento Interno Documental Consorcio —
institucional aprobado con

érganos,

competencias y
procedimientos

Gob.1 Estructura Composicion vigente | Documental Gestor —
institucional del Comité Técnico y

nombramiento del

Gestor
Gob.2 Rulebook Version vigente Observable Gestor —

publicada en
fashionmetrics.es/
transparencia

Gob.2 Rulebook Registro de cambios y | Documental Gestor —
versiones histdricas
accesibles

Gob.2 Rulebook Aprobacion del Documental Consorcio —

rulebook por la
Autoridad de
Gobierno




Gob.3 Adhesion/
Salida

Expedientes de
onboarding con
evidencias técnicas y
firma

Documental

Gestor

Gob.3 Adhesion/
Salida

Procedimiento
publicado en portal
de transparencia

Observable

Gestor

Gob.3 Adhesion/
Salida

Registro de bajas con
motivo, fechay
supresion aplicada

Documental

Gestor

Gob.4 Conflictos

Registro de
incidencias y
reclamaciones con
identificador, fecha 'y
cierre

Documental

Gestor / DPO

Gob.4 Conflictos

Procedimiento
escalonado de
resolucion publicado

Observable

Consorcio

Gob.4 Conflictos

Informe anual de
rendicidon de cuentas

Documental

Consorcio

Gob.5 Transparencia

URL publica del
portal de
transparencia
accesible

Observable

Gestor

Gob.5 Transparencia

Catalogo de
productos de datos
publicado

Observable

Gestor

Gob.5 Transparencia

Métricas operativas y
SLA visibles

Técnica

Gestor

Gob.5 Transparencia

Panel privado «mis
datos» accesible para
participantes
autenticados

Técnica

Gestor

Esta matriz se revisa con periodicidad minima anual por el Consorcio del Espacio de Datos. Las evidencias se
conservan durante seis afios conforme a la Politica de Retencion.
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