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Operador: Jelliby S.L. (CIF B-67504407) · Coordinador sectorial: MODACC 
Conforme a UNE 0087:2025 · RGPD · LOPDGDD · ENS-MEDIA · Data Governance Act (referencia) 

1. Objeto 
La presente Política de Privacidad informa, conforme a los artículos 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 
(RGPD) y a la Ley Orgánica 3/2018 (LOPDGDD), sobre el tratamiento de datos personales que realiza 
FashionMetrics en relación con: (i) los representantes y usuarios de las marcas participantes que acceden a la 
plataforma; (ii) las personas que se relacionan con FashionMetrics a través de sus canales de contacto. 

La Política NO aplica a los Datos Empresariales que las marcas ceden al espacio de datos, los cuales se tratan 
en todo momento como datos no personales conforme a la cláusula 9.1 del Contrato de Adhesión. La Política 
se publica en el Portal de Transparencia accesible en fashionmetrics.es. 

2. Responsable del tratamiento y coordinación sectorial 
• Identidad: Jelliby S.L., titular de la marca comercial FashionMetrics. 

• CIF: B-67504407. 

• Domicilio: calle Entença, 92 Planta Baja, 08015 Barcelona. 

• Contacto general: privacidad@fashionmetrics.es 

• Delegado de Protección de Datos (DPO): dpo@fashionmetrics.es 

• Calificación del operador: Jelliby actúa como operador de un espacio de datos sectorial que presta 
servicios analíticos B2B conforme a la UNE 0087:2025; no actúa como intermediario de datos en sentido 
del Reglamento (UE) 2022/868 (DGA). 

• Coordinador sectorial: MODACC (Clúster Catalán de la Moda) actúa como entidad coordinadora del 
proyecto CODEM/FashionMetrics y como enlace central entre los socios. Recibe el informe anual de 
actividades y participa en la difusión a los participantes de toda modificación material de la presente 
Política. 



3. Datos personales tratados y categorías de interesados 

Datos Empresariales no personales (fuera del ámbito de esta Política): los datos analíticos GA4 ingeridos en 
virtud del Contrato de Adhesión se tratan como datos no personales, no se incluyen en este Registro y se 
regulan exclusivamente por el Contrato. Si, excepcionalmente, durante el procesamiento se identificara que 
algún dato pudiera tener naturaleza personal, se aplicarían las medidas de pseudonimización inmediata y, 
cuando proceda, la cláusula 9.2 del Contrato (suscripción de acuerdo responsable–encargado). 

4. Finalidades y bases jurídicas 
• Gestión de la relación contractual y prestación del servicio FashionMetrics: ejecución del Contrato de 

Adhesión (art. 6.1.b RGPD). 

• Cumplimiento de obligaciones legales: facturación, fiscalidad, conservación documental (art. 6.1.c RGPD). 

• Atención de consultas y soporte: interés legítimo en atender al usuario (art. 6.1.f RGPD). 

• Comunicaciones comerciales con representantes de marcas: consentimiento expreso del interesado (art. 
6.1.a RGPD), revocable en cualquier momento. 

5. Plazos de conservación 
Detalle pormenorizado en la Política de Retención y Eliminación de Datos (Documento 09 del Rulebook). En 
síntesis: datos de cuenta mientras dure la relación contractual más 6 años por obligaciones fiscales; tickets de 
soporte 3 años desde su cierre; consentimientos de marketing hasta la revocación; logs de seguridad 
asociados a accesos 1 año caliente y 5 años en archivo. 

6. Destinatarios y transferencias internacionales 
• Encargados del tratamiento contratados: AWS EMEA SARL (Cognito, infraestructura) bajo cláusulas DPA 

AWS GDPR. 

• Proveedores de facturación y contabilidad. 

• Autoridades competentes en cumplimiento de obligaciones legales (AEPD, AEAT). 

Categoría Interesado Datos concretos

Datos de cuenta del usuario Personas físicas que actúan en 
nombre de las marcas (responsables 
de marketing, analítica, dirección) y 
empleados de FashionMetrics.

Nombre, apellidos, correo 
electrónico corporativo, cargo, datos 
de facturación de la marca, 
credenciales de acceso (gestionadas 
por AWS Cognito).

Datos de soporte y contacto Personas que se comunican con 
FashionMetrics por consultas, 
soporte o reclamaciones.

Identificativos, contenido de la 
consulta, metadatos del ticket.



Las transferencias internacionales fuera del EEE se realizan al amparo de las Cláusulas Contractuales Tipo 
aprobadas por la Comisión Europea (Decisión 2021/914) y, cuando proceda, de evaluaciones de transferencia 
(TIA) específicas. 

7. Derechos del interesado 
El interesado puede ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificación, supresión, 
oposición, limitación, portabilidad y a no ser objeto de decisiones automatizadas (arts. 15 a 22 RGPD), así 
como retirar consentimientos previamente otorgados, mediante solicitud a privacidad@fashionmetrics.es o 
dpo@fashionmetrics.es. La respuesta se emite en el plazo máximo de un mes prorrogable a dos en supuestos 
justificados (art. 12 RGPD). El interesado puede asimismo presentar reclamación ante la Agencia Española de 
Protección de Datos (www.aepd.es). 

8. Medidas de seguridad 
FashionMetrics implementa medidas técnicas y organizativas conformes al ENS categoría MEDIA, ISO/IEC 
27001 y al artículo 32 RGPD: cifrado en reposo con AWS KMS, cifrado en tránsito TLS 1.2+, aislamiento de red 
en VPC, control de accesos basado en roles (RBAC), audit log inmutable, detección de amenazas con AWS 
GuardDuty y CloudTrail, copias de seguridad cifradas, planes de continuidad. 

9. Vigencia y modificaciones 
La presente Política está vigente desde [fecha de publicación]. Cualquier modificación sustancial será 
notificada con un preaviso mínimo de 30 días naturales a los usuarios registrados, comunicada a MODACC 
para su difusión al ecosistema y publicada en el Portal de Transparencia con histórico completo de versiones.
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