
Código de Ética y Conducta 
Documento 06 del Rulebook FashionMetrics / CODEM 

FashionMetrics / CODEM  ·  Versión 2.0  ·  Junio 2026 
Operador: Jelliby S.L. (CIF B-67504407) · Coordinador sectorial: MODACC 
Conforme a UNE 0087:2025 · RGPD · LOPDGDD · ENS-MEDIA · Data Governance Act (referencia) 

1. Propósito 
El presente Código de Ética y Conducta recoge los principios y compromisos éticos que rigen la actividad de 
FashionMetrics y de todos los participantes del espacio de datos, en línea con los cuatro pilares declarados 
en la sección 4.4 de la Memoria MINITRANS24DATOS: colaboración, inteligencia competitiva, confianza y 
creación de valor. Su cumplimiento es condición esencial para mantener la condición de miembro y para 
preservar la confianza del sector moda en el ecosistema. 

2. Ámbito de aplicación 
Este Código vincula a: 

• Los socios, directivos y empleados de Jelliby S.L. como operador de la plataforma. 

• Las marcas participantes adheridas al espacio de datos. 

• Los miembros del Consorcio del Espacio de Datos y del Comité Técnico. 

• MODACC como entidad coordinadora y enlace central entre los socios. 

• Los terceros que presten servicios al espacio con acceso a datos o políticas. 

3. Principios éticos 
• Colaboración. Trabajo conjunto entre marcas, MODACC y FashionMetrics para alcanzar objetivos 

comunes mediante el intercambio controlado y la generación compartida de valor. 

• Inteligencia competitiva. Los productos derivados se calculan al servicio de las marcas participantes para 
reforzar su capacidad de decisión, nunca al servicio del operador ni de terceros que compitan con ellas. 

• Confianza. Pilar esencial de la relación entre participantes, sustentado en transparencia, trazabilidad de 
las operaciones y rendición de cuentas. 

• Creación de valor. El espacio existe para generar valor económico, analítico y social tangible para todas 
las marcas participantes y para el ecosistema sectorial. 

• Integridad. Actuar con honestidad, transparencia y coherencia entre lo declarado y lo ejecutado. 



• Soberanía empresarial del dato. Respetar la titularidad del Participante sobre sus Datos Empresariales y 
no utilizarlos para finalidades distintas de las previstas en el Contrato. 

• No auto-explotación competitiva. FashionMetrics se compromete voluntariamente a no competir con sus 
marcas proveedoras y a no utilizar los Datos Empresariales individualizados para enriquecer productos 
propios fuera del catálogo gobernado. 

• Privacidad y dignidad. Tratamiento responsable de los datos personales asociados a las cuentas y a las 
comunicaciones, conforme al RGPD. 

• Igualdad de oportunidades. Acceso al espacio sin discriminación por tamaño, origen, género u otra 
condición. 

• Sostenibilidad. Uso responsable de los recursos tecnológicos, alineado con el principio Do No Significant 
Harm (DNSH) y con la estrategia Next Generation EU. 

4. Compromisos concretos 
• Aplicar pseudonimización y agregación con k-anonimato como buena práctica, antes de calcular 

cualquier producto derivado. 

• No publicar productos derivados que permitan reidentificación, ni siquiera por inferencia. 

• No ceder Datos Empresariales individualizados a terceros bajo ningún supuesto, salvo autorización 
expresa del Participante conforme al Contrato. 

• No utilizar la información para competir con las marcas participantes (compromiso voluntario de no 
auto-explotación). 

• Mantener un audit log inmutable de cada acceso, cómputo y cesión de productos derivados. 

• Atender de buena fe las solicitudes de las marcas (consultas, soporte, baja) en los plazos comprometidos. 

• Declarar conflictos de interés y abstenerse en las decisiones afectadas. 

• Promover la formación y la cultura ética en todo el equipo y entre los participantes, en colaboración con 
MODACC. 

5. Mecanismos de relación con participantes 
En cumplimiento del compromiso adquirido en MINITRANS24DATOS § 4.4, FashionMetrics articula la relación 
con los participantes en dos niveles: 

• Reuniones individuales con cada marca. Convocadas en la fase de onboarding y, posteriormente, con 
cadencia semestral. Su objetivo es identificar requisitos específicos, ajustar SLA, recoger observaciones 
sobre productos derivados y atender consultas estratégicas. Las reuniones se documentan en acta y la 
información sensible queda sujeta al NDA. 

• Reuniones grupales coordinadas por MODACC. Convocadas con cadencia trimestral. Abordan aspectos 
administrativos comunes, modificaciones del rulebook, lanzamiento de productos derivados sectoriales y 



captación de nuevos participantes. Las decisiones estratégicas se toman por consenso o votación del 
Consorcio, asegurando representación equilibrada. 

6. Conflictos de interés 
Los miembros de los órganos de gobierno declaran por escrito los posibles conflictos al inicio de su mandato 
y los actualizan ante cualquier cambio. En caso de conflicto, el miembro se abstiene en la decisión y consta 
en acta. Las marcas participantes notifican vínculos relevantes (participaciones cruzadas, contratos 
exclusivos) al Consorcio. 

7. Canal ético y denuncias 
FashionMetrics habilita un canal interno de denuncias conforme a la Ley 2/2023, accesible desde el Portal de 
Transparencia y gestionado por el responsable de cumplimiento con garantía de confidencialidad e 
indemnidad. MODACC actúa como observador externo del canal y puede recibir las denuncias en aquellos 
casos en los que la marca prefiera un interlocutor sectorial. Las denuncias se instruyen en un plazo máximo 
de tres meses y la resolución se publica de forma anonimizada. 

8. Régimen disciplinario 
El incumplimiento del Código se gradúa en faltas leves, graves o muy graves y conlleva, respectivamente: 
amonestación escrita, suspensión temporal del servicio o baja del espacio (en línea con las cláusulas 12.5 y 
15 del Contrato). La instrucción la lleva el Consorcio del Espacio de Datos con audiencia previa al miembro 
afectado y posibilidad de recurso al sistema arbitral previsto en el rulebook, cuando exista convenio arbitral 
expreso.
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