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FashionMetrics / CODEM  ·  Versión 2.0  ·  Junio 2026 
Operador: Jelliby S.L. (CIF B-67504407) · Coordinador sectorial: MODACC 
Conforme a UNE 0087:2025 · RGPD · LOPDGDD · ENS-MEDIA · Data Governance Act (referencia) 

1. Objeto 
El Informe de Cumplimiento Normativo es un documento anual elaborado por el responsable de 
cumplimiento de FashionMetrics que acredita el grado de cumplimiento de las obligaciones legales y de las 
políticas internas durante el ejercicio. Se publica en el Portal de Transparencia tras su aprobación por el 
Consorcio del Espacio de Datos. 

2. Estructura del informe 
• Resumen ejecutivo del año (3 a 5 hitos clave, número de marcas, transacciones y productos derivados). 

• Cumplimiento RGPD/LOPDGDD respecto de los datos personales tratados (cuentas, soporte, 
comunicaciones): solicitudes de derechos recibidas y atendidas, plazos medios, incidentes con datos 
personales y respuesta. 

• Cumplimiento del Contrato de Adhesión: ejecución de las obligaciones del operador frente a las marcas 
participantes; observancia del compromiso voluntario de no auto-explotación; gestión de incidencias. 

• Cumplimiento UNE 0087:2025 y normas UNE 0077/0078/0079/0081: evidencias de las cinco 
dimensiones (Modelo de negocio, Gobernanza, Solución técnica y seguridad, Interoperabilidad, 
Verificación funcional). 

• Cumplimiento ENS-MEDIA: estado de la declaración de conformidad, controles aplicados, evaluación de 
riesgos actualizada. 

• Cumplimiento del rulebook interno: aplicación efectiva de las políticas del Modelo de Gobernanza. 

• Auditorías realizadas: externas (ENS / ISO 27001 si aplica) e internas (revisión de accesos, calidad UNE 
0081, simulacro de incidente). 

• Incidentes y violaciones: registro, calificación, notificaciones, lecciones aprendidas (extraído del incident 
tracker — Política de Gestión de Incidentes, Documento 11). 

• Convergencia Europea: actividades realizadas con espacios europeos federados; reporte al Ministerio. 

• Plan de mejora para el ejercicio siguiente. 



3. Calendario de auditorías periódicas 
En cumplimiento del compromiso adquirido en MINITRANS24DATOS § 4.4, FashionMetrics se obliga al 
siguiente calendario auditor: 

4. Indicadores clave 
• Número de marcas participantes activas, altas y bajas en el período. 

• Número de transacciones de datos ejecutadas en el conector EDC. 

• k-anonimato medio observado en los productos derivados publicados. 

• Disponibilidad de la plataforma frente al SLA contratado por tier. 

• Tiempo medio de respuesta a solicitudes de derechos sobre datos personales (objetivo: menor de 15 
días). 

Auditoría Cadencia Alcance y entregable

Auditoría externa ENS / ISO 27001 Anual (cuando aplique) Acreditación de la categoría MEDIA 
del Esquema Nacional de Seguridad 
y, opcionalmente, ISO/IEC 27001 a 
partir del segundo año.

Auditoría externa de cumplimiento 
operativo

Anual Verificación independiente de la 
observancia del Contrato de 
Adhesión y del compromiso 
voluntario de no auto-explotación. 
Informe público resumido en el 
Portal de Transparencia.

Autoevaluación UNE 0087:2025 Anual Revisión interna de los 23 criterios 
del Anexo A de la Guía de 
Verificación. Evidencias trazables en 
la hoja de control del Anexo.

Auditoría interna de cumplimiento Semestral Liderada por el responsable de 
cumplimiento. Cubre accesos 
(Política de Acceso a Datos), 
incidentes (Política de Gestión de 
Incidentes), retención y DPIA 
prudencial.

Auditoría de calidad de datos (UNE 
0079/0081)

Anual Sobre los Datos Empresariales 
suministrados por los Participantes. 
Reporte individual a cada marca 
conforme al Anexo I del Contrato.

Simulacros técnicos Semestral Pruebas de continuidad, RPO/RTO 
sobre el conector EDC y la cadena de 
ingesta GA4.

Reporting al Ministerio (DGD/SEDIA) Anual durante 5 años post-ayuda Informe específico de Convergencia 
Europea conforme al art. 18 de la 
Resolución SEDIA.



• Número de denuncias del canal ético y resolución. 

• Número de auditorías superadas y observaciones recibidas. 

• Número de incidentes de seguridad por nivel (Bajo / Medio / Alto / Crítico) y tiempo medio de 
resolución. 

5. Aprobación y publicación 
El informe es elaborado por el responsable de cumplimiento, revisado por el Comité Técnico en sus aspectos 
técnicos, validado por el Consorcio del Espacio de Datos y publicado en el Portal de Transparencia en los 
primeros tres meses del ejercicio siguiente. Una versión específica del informe se remite al Ministerio para la 
Transformación Digital y de la Función Pública durante los cinco años posteriores a la concesión de la ayuda 
SEDIA, dando cumplimiento al artículo 18 de la Resolución.
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