Registro de Actividades de Tratamiento
(ROPA)
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Operador: Jelliby S.L. (CIF B-67504407) - Coordinador sectorial: MODACC
Conforme a UNE 0087:2025 - RGPD - LOPDGDD - ENS-MEDIA - Data Governance Act (referencia)

1. Objeto

FashionMetrics mantiene un Registro de Actividades de Tratamiento conforme al articulo 30 RGPD. Dado que
los Datos Empresariales del flujo principal del Espacio (datos GA4 ingeridos) se tratan como datos no
personales (cldusula 9.1 del Contrato), NO se registran como tratamiento en el sentido del RGPD. El ROPA
cubre exclusivamente las actividades de tratamiento de datos personales asociadas a las cuentas de usuario,
al soporte, a las comunicaciones y al cumplimiento legal. EI ROPA se conserva en formato electrénico y se
pone a disposicion de la AEPD a requerimiento.

2. Actividades en condicion de Responsable

Actividad 1 — Gestion de cuentas y contratacion
* Finalidad: alta, mantenimiento y facturacién de los usuarios de la plataforma.

* (Categorias de interesados: representantes de marcas y empleados de FashionMetrics.

* Categorias de datos: identificativos, contacto profesional, datos de facturacidn, credenciales hashed.
* Destinatarios: AWS (Cognito), proveedor de facturacion, AEAT cuando proceda.

* Transferencias: ninguna fuera del EEE en condiciones que requieran garantia suplementaria.

*  Plazo: relacion contractual + 6 afios por obligaciones fiscales.

* Medidas: cifrado en reposo, MFA, RBAC, CloudTrail.

Actividad 2 — Atencion al usuario y soporte
* Finalidad: atender consultas, incidencias y solicitudes de derechos.

* (Categorias de interesados: usuarios y representantes que escriben a soporte o al DPO.
* Categorias de datos: identificativos, contenido de la consulta, metadatos del ticket.
* Plazo: 3 afios desde el cierre del ticket.

* Medidas: trazabilidad del ticket, acceso restringido a personal de soporte.



Actividad 3 — Comunicaciones comerciales

Finalidad: informacidn sobre productos y eventos FashionMetrics.
Base juridica: consentimiento (art. 6.1.a RGPD), opcionalmente recogido en el momento del registro.
Plazo: hasta revocacién del consentimiento.

Medidas: control de bajas, registro de consentimientos.

Actividad 4 — Cumplimiento normativo y auditorias

Finalidad: cumplir obligaciones legales (RGPD, ENS, fiscales) y atender auditorias externas e internas.
Categorias de datos: registros operativos, logs de auditoria, informes técnicos.
Plazo: 6 afios.

Medidas: WORM en S3, audit log inmutable.

3. Nota sobre los Datos Empresariales

Los Datos Empresariales GA4 que el Espacio de Datos CODEM/FashionMetrics ingiere de las marcas
participantes NO se registran en el presente ROPA por tratarse de datos no personales conforme a la clausula
9.1 del Contrato. En el supuesto excepcional descrito en la cldusula 9.2 del Contrato y en el Documento 07
del rulebook (activacién del modelo DPA de contingencia por deteccidén sobrevenida de datos personales), se
daria de alta inmediatamente una nueva Actividad 5 en este ROPA, con todos los campos del articulo 30
RGPD, y se notificaria al Responsable correspondiente.

4. Mantenimiento del ROPA

Responsable de mantenimiento: DPO.
Revisidn: semestral y siempre que se introduzca un nuevo tratamiento o se modifique uno existente.

Formato: documento electrénico versionado, integrado en el Portal de Transparencia (version publica
resumida).

Disponibilidad: a la AEPD ante requerimiento, en el plazo legal indicado.
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